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11 L'ÉCOUTE EMPATHIQUE DANS LE TRAVAIL SOCIAL
EFFICACITÉ ET ASPECTS THÉRAPEUTIQUES

REMOBILISER LES JEUNES FRAGILISÉS
 SUR LEUR PROJET DE VIE: 

ACCOMPAGNER LES JEUNES VERS LEUR EMANCIPATION 12

SANTÉ & TRAVAIL SOCIAL

   
TRAITER LES VIOLENCES CONJUGALES 

 
 SPÉCIAL SERVICES SOCIAUX, MÉDICO SOCIAUX ET PSYCHOLOGIQUES

 13
14

MINEURS EN DANGER: 
PRÉVENIR, PROTÉGER, TRAITER15

LES EFFETS DES  VIOLENCES CONJUGALES
 SUR L'ENFANT

 
ASPECTS NEURO PHYSIOLOGIQUES, PSYCHOLOGIQUES ET SOCIAUX



Nature et caractéristiques des actions de formation
 

-  Droit à la formation professionnelle continue.
- Formation spécifique : acquisition et actualisation de connaissances.

Objectifs
 

-  Aider les professionnels du travail social à mieux mobiliser le bénéficiaire vers son émancipation
- Apprendre à mieux communiquer ,  à gérer l 'écoute active et empathique
- Connaître et expérimenter les méthodes de communication positive (base)
- Améliorer les pratiques d'entretien avec les personnes fragilisées
- Conscientiser les effets thérapeutiques et lever les freins à la résistance au changement 
-Aborder et mettre en oeuvre les techniques empathiques du changement (Base)

L'ÉCOUTE EMPATHIQUE DANS LE
TRAVAIL SOCIAL

 
11.0 EFFICACITÉ ET ASPECTS

THÉRAPEUTIQUES

11P l a n  d e  
f o r m a t i o n

 

I n d i v i d u e l  :  5 9 0 €
G r o u p e  6  à  9 :  3 9 5 0 €  

 

1 0  à  2 0  :  5 9 0 0 €  
> 2 0 :  n o u s  c o n s u l t e r

Outils pédagogiques

 (outils sont les méthodes util isées pendant la formation pour créer la dynamique
et la cohésion de groupe, la mobilisation des stagiaires)

Le Brainstorming / L’échange d’expériences / L’analyse des pratiques / La mise en place d’outils et de
projets sur les bonnes pratiques actives (mises en situation) 

Publics concernés

-  Travailleurs sociaux 

Modalités d’intervention

-  Formation/Information – Échanges avec les professionnels. Présentiel ou Distanciel

DURÉE : 1 JOURNÉE - 07 HEURES

BESOIN EN MATÉRIEL :

DATES 
 

Distanciel (Zoom) 
 2021

 NOUS CONTACTER
 

Présentiel dans vos murs
 2021

NOUS CONTACTER
 



Nature et caractéristiques des actions de formation
 

-  Droit à la formation professionnelle continue.
- Formation spécifique : acquisition et actualisation de connaissances.

Objectifs
 

-  Aider les professionnels à
- Apprendre à mieux communiquer 
- Connaître la procédure 

12P l a n  d e  
f o r m a t i o n

 

REMOBILISER LES JEUNES FRAGILISÉS
SUR LE PROJET DE VIE

 
12.0 ACCOMPAGNER ET PRÉPARER

LES JEUNES À LA SORTIE DES
DISPOSITIFS DE PROTECTION

Outils pédagogiques

Les outils sont les méthodes util isées pendant la formation pour créer la dynamique
et la cohésion de groupe, la mobilisation des stagiaires

Le Brainstorming / L’échange d’expériences / L’analyse des pratiques / La mise en place d’outils et
de projets sur les bonnes pratiques

Publics concernés

-  Travailleurs sociaux 

Modalités d’intervention

-  Formation/Information – Échanges avec les professionnels. Présentiel ou distanciel

DURÉE : 1 JOURNÉE - 07 HEURES

BESOIN EN MATÉRIEL :

I n d i v i d u e l  :  5 9 0  €
G r o u p e  6  à  9 :  3 9 5 0 €  

 

1 0  à  2 0  :  5 9 0 0 €  
> 2 0 :  n o u s  c o n s u l t e r

DATES 
 

Distanciel (Zoom) 
 2021

 NOUS CONTACTER
 

Présentiel dans vos murs
 2021

NOUS CONTACTER
 



Nature et caractéristiques des actions de formation
 

-  Droit à la formation professionnelle continue.
- Formation spécifique : acquisition et actualisation de connaissances.

Objectifs
 

-  Connaitre les mécanismes et cycles de la violence conjugale 
- Connaitre le cadre légal de l ' intervention: législation, textes et procédures
- Savoir repérer les femmes victimes de violences 
-Qualifier les typologies de violences dans les champs social et pénal
- Recueill ir la parole des victimes de violences  
- Lever les freins et accompagner au dépôt de plainte: la démarche judiciaire
- Rôle des enquêteurs et procédure
- Évaluer le danger et la gravité de la situation
- Apprendre à communiquer avec les victimes
- Connaître la procédure de signalement 
- Les liens avec les Réseaux spécialisés: SIAO, hébergement d'urgence, Accompagnement
psychologique , soins médicaux, accompagnement social

LES VIOLENCES CONJUGALES 
REPÉRER, ACCUEILLIR, TRAITER

 
13.0 ÉCOUTER, COMPRENDRE ET 

ORIENTER LES  VICTIMES DE VIOLENCES CONJUGALES

13P l a n  d e  
f o r m a t i o n

 

Outils pédagogiques

Les outils sont les méthodes util isées pendant la formation pour créer la dynamique
et la cohésion de groupe, la mobilisation des stagiaires.  

Le Brainstorming / L’échange d’expériences / L’analyse des pratiques et mise en situation / La mise en
place d’outils et de projets sur les bonnes pratiques

Publics concernés

-  Personnels sociaux ,  médicaux, police Municipale,  accueillants, CCAS,  animateurs et Managers, tous
personnels risquant de se trouver au contact des victimes

Modalités d’intervention
-  Formation/compétences- mise en pratique – Échanges avec les professionnels.

Durée : 2  journées - 12 heures
Besoin en matériel
 

I n d i v i d u e l  :  7 9 0  €
G r o u p e  6  à  9 :  4 7 0 0 €  

 

1 0  à  2 0  :  7 9 0 0 €  
> 2 0 :  n o u s  c o n s u l t e r

 
 

Distanciel (Zoom) 
7-8 & 9 AVRIL 2021

17,18 & 19 JUIN 2021
21,22,23 JUILLET 2021

 de 9h30 à 12h30
 

Présentiel : Toulon 
28 & 29 AVRIL 2021

7 & 8 OCTOBRE 2021
22 & 23 NOVEMBRE 2021

9h30 - 12h30 / 14h - 16h30 
 



Objectif général
 

Permettre aux professionnels de repérer les enfants victimes de violences et d’être en mesure d’agir
dans l ’ intérêt de l ’enfant.

Objectifs opérationnels
 

-  Repérer les mécanismes en jeu dans les phénomènes de violences conjugales: début des violences
cycles (approfondis)
- Aborder la question de la parentalité dans le couple où s'exerce la violence conjugale.
- Identifier les effets des violences conjugales sur le développement de l 'enfant (petite enfance,
enfance), effets psychologiques, moteurs ,  neurophysiologiques, cognitifs, somatiques...
- Identifier les enjeux des violences conjugales sur l 'adolescent et l 'adulte: répétitions, reproductions 
- Mettre en place des mesures et outils appropriés pour évaluer, protéger, orienter
- Repérer le tissu associatif et institutionnel national, local spécialisé dans la protection de l 'enfance et
la prise en charge des situations.

L'ENFANT VICTIME DE VIOLENCES 
CONJUGALES

 
14.0 LES CONSÉQUENCES  DES VIOLENCES 

CONJUGALES SUR L’ENFANT

14P l a n  d e  
f o r m a t i o n

 

Outils et Méthodes
 

-  Approche théorique : clinique de la relation parent-enfant, clinique des violences intra familiales et
conjugales, psychologie du développement
- Approche pratique : connaître les procédures et les professionnels intervenants dans ce domaine
- Approche empirique : étude de cas, partage d’expériences

 
Publics

 
Professionnels du secteur socioéducatif,  social,  médico-social,  petite enfance, enfance, professionnels de
la protection de l ’enfance dont l ’activité peut être en lien avec la violence conjugale et l ’enfant. Tous
professionnels en lien avec des enfants. 

Intervenants
 

Psychologue clinicien, juriste, ex directrice BPDJ (brigade des mineurs)

DURÉE : 1JOURNÉE  - 6 HEURES

BESOINS EN MATÉRIEL:

I n d i v i d u e l  :  5 9 0  €
G r o u p e  6  à  9 :  3 5 4 0  €  

 

1 0  à  2 0  :  5 9 0 0  €  
> 2 0 :  n o u s  c o n s u l t e r

 

Distanciel (Zoom) :
18  MAI 2021

29 JUILLET 2021
 de 9h30 à 12h30 / 14h - 16h30 

 

Présentiel : Toulon 
3 SEPTEMNRE 2021
29 NOVEMBRE 2021

9h30 - 12h30 / 14h - 16h30 
 



Objectif général
 

Le but de cette formation est de permettre aux professionnels de prévenir,  repérer et évaluer toute
situation de danger pouvant perturber le développement et la sécurité de l ’enfant. Savoir repérer une
situation de danger et connaître les procédures.

Objectifs opérationnels
 

-  Identifier les stades du développement de l ’enfant (aborder le consentement, discernement à chaque
stade)
- Recueill ir la parole du mineur victime. Repérer les éléments psycho-traumatiques
- Connaître le cadre  légal de la protection de l ’enfance : champs pénal et champs civil.  Obligation de
signaler et articulation avec le secret professionnel.
- Connaître les typologies de violences sur mineurs
- Détecter et analyser les actes et les situations
de maltraitance physique, sexuelle et/ou psychologique concernant les nourrissons, les jeunes enfants,
les enfants et adolescents
- Décoder les signaux d’alerte (troubles fonctionnels ,  troubles comportementaux..)
- Évaluer, construire des outils pour repérer, concerter, protéger
- Mettre en oeuvre les actes nécessaires à la protection de l 'enfance et construire des outils adaptés. 

MINEURS EN RISQUE ET EN DANGER
 

15.0 REPÉRAGE, ÉVALUATION, 
ÉCOUTE ET ORIENTATION

15P l a n  d e  
f o r m a t i o n

 

Outils et Méthodes
 

-  Approche théorique : aspect juridique, développement psychologique de l ’enfant
- Approche pratique : connaître les partenaires sur le territoire, savoir mener un entretien et connaître la
procédure
- Approche empirique : étude de cas, partage d’expériences aspects psychosociaux
- Approche théorique : la loi,  les dispositifs
- Approche pratique : la rédaction d’un signalement, la posture du professionnel
- Approche empirique : étude de cas, partage d’expériences aspects juridiques 

 
Public

Professionnels de l ’enfance, psychologues, 
travailleurs sociaux, personnels éducatifs, professionnels de la petite enfance et de l 'enfance,
personnels jeunesse, services publics 

DURÉE : 2 JOURNÉES - 12 HEURES
BESOINS EN MATÉRIÉL

I n d i v i d u e l  :  1 2 0 0  €
G r o u p e  6  à  9 :  7 2 0 0  €  

 

1 0  à  2 0  :  1 2  0 0 0  €  
> 2 0 :  n o u s  c o n s u l t e r

DATES 
 

Distanciel (Zoom) 
 2021

 NOUS CONTACTER
 

Présentiel dans vos murs
 2021

NOUS CONTACTER
 



Objectif général

Permettre à tout professionnel de repérer, signaler les infractions sexuelles, orienter et proposer un
accompagnement juridique et psychologique aux victimes.

Objectifs opérationnels

A l’ issue de la formation, le stagiaire sera en mesure de :

- Identifier les stades du développement de l ’enfant et les effets des infractions sexuelles sur les
mineurs. 
- Repérer les signes de violences sexuelles subies chez le mineur 
- Aborder les textes juridiques encadrant les divers phénomènes d'infractions sexuelles commises
sur mineur et le cas particulier de l ' inceste
- Aider les participants à apporter une réponse globale  et individuelle aux victimes d’infractions
sexuelles.
- Connaitre les effets de ces violences sur les enfants et les populations (aspects psychologiques et
sociaux) 
- Accompagner les professionnels à se
positionner dans le cadre de l ’audition
- Informer sur le déroulement de la procédure et l ’orientation des victimes vers les structures
appropriées

ENFANCE EN DANGER 
 

15.1 ACCOMPAGNER LES MINEURS
VICTIMES 

D’INFRACTIONS SEXUELLES ET D'INCESTE

15

Outils et Méthodes

-  Approche théorique : aspect juridique, développement psychologique de l ’enfant
- Approche pratique : connaître les partenaires sur le territoire, savoir mener un entretien et connaître la
procédure 
- Approche empirique : étude de cas, partage d’expériences

Public visé
 

Professionnels des secteurs sociaux, éducatifs, parajudiciaires et de santé
 

 Intervenants
 

Psychologue clinicien, juriste spécialisé Brigade des mineurs 
   
 Durée : 2 journées - 12 heures

Besoin en matériel 

P l a n  d e  
f o r m a t i o n

 

I n d i v i d u e l  :  1 2 0 0  €
G r o u p e  6  à  9 :  7 2 0 0  €  

 

1 0  à  2 0  :  1 2  0 0 0  €  
> 2 0 :  n o u s  c o n s u l t e r

DATES 
 

Distanciel (Zoom)
3 & 4 JUIN 2021

8 & 9JUILLET 2021
9 & 10 SEPTEMBRE 2021
18 & 19 OCTOBRE 2021

 de 9h30 à 12h30 / de 14h à 16h30
 

Présentiel : Toulon 
4 & 5 NOVEMBRE 2021

 de 9h30 à 12h30 / de 14h à 16h30
 
 
 



BULLETIN D'INSCRIPTION INDIVIDUEL

Intitulé de la formation : ____________________________________________________________________ 

Date (s) de la formation (à valider avec nous): _______________________________________________ 

Tarif : ______________________________________________________________________________________ 

Nom :  ________________________________________Nom d'usage_________________________________

Prénom : __________________________________________________________________________________

Adresse : __________________________________________________________________________________

Code Postal : _______________________________________Ville___________________________________

Pays : _____________________________________________________________________________________

N° de téléphone : _________________________________E-Mail____________________________________

Société, organisme ou indépendant :  _______________________________________________________

Fonction ou Activité professionnelle actuelle :__________________niveau qualification__________

Les convocations aux formations sont envoyées par mail à l’employeur et/ou au stagiaire. 

Tarif REPAS : 19€ par jour       ( à réserver )               OUI          NON 

Prise en charge des frais d’inscription personnelle:

Joindre un règlement de 30% du montant total des frais. Le montant total des frais doit être impérativement acquitté

avant le début de la formation.

Par l’employeur :                                    Nom de l’organisme financeur:                                  

Joindre une attestation d’engagement de prise en charge de l’Employeur

Fait à 

_________________________

Le : 

_________________________

Signature précédé de la
mention "bon pour accord" et

cachet entreprise

_________________________

I  C A R E  R E L I A N C E  
N u m é r o  d e  S I R E T  8 1 3  5 6 6  3 9 5  0 0 0 1 4                                                                        N u m é r o  O r g a n i s m e  d e  F o r m a t i o n  9 3 8 3 0 6 2 4 7 8 3

 



BULLETIN D'INSCRIPTION GROUPE

Intitulé de la formation : _____________________________________________________________________________

Date (s) de la formation (à valider avec nous): ________________________________________________________ 

Tarif groupe : _____________________________________Euros.           Distanciel          Présentiel 

Nombre d'inscrits :

Personne entreprise bénéficiaire en charge du suivi du dossier:   _______________________________________

Noms - Prénoms et qualité des stagiaires 

     Nom                                                 Prénom                                         qualité/ poste

___________________________________________________________________________________________________________________________

-___________________________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________

-___________________________________________________________________________________________________________________________________________-

____________________________________________________________________________________________________________________________________________

-___________________________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________

-___________________________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________

-_____________________________________________________________________________________________________________________________________________

Société  : ________________________________________________________________________________________________

Nombre de repas jour 1 ____________________ jour 2  _______________ ( ajouter 19€  Par repas) 

Adresse : _________________________________________________________________________________________________

Code postal : ______________________________________________________________________________________________

Ville  : _________________________________pays _______________________________________________________________

N° de téléphone : __________________________________E-mail : _____________________________________________

Joindre un règlement de 30% du montant total des frais. Le montant total des frais doit être impérativement acquitté
avant le début de la formation.   

I  C A R E  R E L I A N C E  
N u m é r o  d e  S I R E T  8 1 3  5 6 6  3 9 5  0 0 0 1 4                                                                        N u m é r o  O r g a n i s m e  d e  F o r m a t i o n  9 3 8 3 0 6 2 4 7 8 3

 

Fait à 

_________________________

Le : 

_________________________

Signature précédé de la mention
"bon pour accord" et cachet

entreprise

_________________________




